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FEDERACAO PERNAMBUCANA DE FUTEBOL
DEPARTAMENTO TECNICO DE FUTEBOL

CAMPEONATO PERNAMBUCANO DE FUTEBOL
SERIE “A2” - 2010

PLANO GERAL DE ACAO

1. INTRODUGAO

A lei 10.671, de 15 de maio de 2003, foi na realidade uma conquista dos
torcedores/consumidores de eventos esportivos no territorio nacional.

O Artigo 17 e seus Paragrafos determina que é “direito do torcedor a
implementacdo do Plano de Acdo referentes a Seguranga, Transporte, Salude e
Contingéncias que possam a ocorrer durante a realizagdo de eventos esportivos.”

A Federagao Pernambucana de Futebol ndo poderia deixar de atender as
determinacdes da referida lei, e assim sendo, criou o presente Plano Geral de Acao
de Seguranca, Transporte, Saude e Contingéncias, a fim de que os jogos a serem
realizados transcorram dentro da normalidade compativel a um Pais civilizado,
desde que, apesar das paix0es clubisticas, esporte é fundamentalmente cultura e
lazer.

Por outro lado em funcdao da amplitude e das peculiaridades sob varios
aspectos legais e administrativos, o Plano de Agdo é um instrumento, que tem
como objetivo atender a situagbes e fatores surpreendentes numa maior
abrangéncia possivel, entretanto existe a impossibilidade material de se prevé
neste documento, todos os detalhes e minlcias especificas relativas a seguranca,
transportes, Saude e contingéncias, de cada cidade e cada estado.

2. ADMINISTRACAO DA COMPETICAO

O Campeonato Pernambucano de Futebol da Série “A2” de 2010 serd
administrado pelo Departamento Técnico da Federacdo Pernambucana de Futebol,
ficando doravante designado como “Administracdo da Competicao” o corpo
dirigente da FPF representado pelo Vice-Presidente de Futebol, ao qual competira a
administragdo geral do evento. O Departamento Técnico de Futebol - DTF sera
auxiliado, no que couber pelos demais Departamentos da FPF. Os interessados
poderdo consultar o Departamento Técnico de Futebol da FPF, através dos meios
abaixo:

End. Eletronico: www.fpf-pe.com.br
Telefone: (81) 3423.2122

Fax: (81) 3423.2270
Vice-Presidente de Futebol da FPF:

JOSE JOAQUIM PINTO DE AZEVEDO
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3. O PAPEL DA OUVIDORIA DA COMPETICAO

A Ouvidoria da Competicdo € assegurada pelo Artigo 6° da Lei 10.671, de 15
de maio de 2003, que instituiu o Estatuto do Torcedor, e tem as seguintes
identificagOes e atribuicdes:

Art. 6° - A entidade responsavel pela organizacdo da competi¢do, previamente ao
seu inicio, designara o OUVIDOR da Competicdo, fornecendo-lhe os meios de
comunicac¢do necessarios ao amplo acesso dos torcedores.

§ 1° Sao deveres do OUVIDOR da Competi¢cao recolher as sugestdes, propostas e
reclamagdes que receber dos torcedores, examind-las e propor a respectiva entidade
medidas necessarias ao aperfeigoamento da competi¢ao e ao beneficio do torcedor.

§ 2° E assegurado ao torcedor:

I — 0 amplo acesso ao OUVIDOR da Competi¢dao, mediante comunicagao postal ou
mensagem eletronica; e

IT — o direito de receber do OUVIDOR da Competicdo as respostas as sugestoes,
propostas e reclamagdes, que encaminhou, no prazo de trinta dias.

§ Na hipotese de que trata o inciso Il do § 2° 0 OUVIDOR da Competicao utilizara,
prioritariamente, o0 mesmo meio de comunicagdo utilizado pelo torcedor para o
encaminhamento de sua mensagem.

§ 4° o sitio da internet em que forem publicadas as informagdes de que trata o
paragrafo unico do art. 5° contera, também, as manifestacdes e propostas do
OUVIDOR da Competicao.

§ 5° A funcao de OUVIDOR da Competicao podera ser remunerada pelas entidades
de pratica desportiva participantes da competicao.

Para dirimir eventuais duvidas, sugerir correcdes, opinar sobre casos e
outras circunstancias pertinentes, nao mencionadas no presente documento,
deverao dirigir-se ao OUVIDOR da Competicdo, abaixo nominado:

Ouvidor: Ten Cel PM Jonas Félix Barbosa
Fone: 3423.2122

Fax: 3423.2270

E-mail: jf.barbosa@fpf-pe.com.br

4. 0 PAPEL DO PLANO DE AGCAO

O Plano Geral de Acgdo atende aos dispositivos do Estatuto de Defesa do
Torcedor, conforme determina o Art. 17 e seus paragrafos da referida lei. O Plano
de Acdo de que trata o Art. 17 mencionado, sera elaborado pela Entidade
responsavel pela organizacdo da competicdo, com a participagdo das entidades de
pratica desportiva que a disputardo, e devera ser apresentado previamente aos
0rgaos responsaveis pela seguranca publica das localidades, em que se realizardo
as partidas da competicao.
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5. DA SEGURANGA DA COMPET ICAO

O Art. 13 da Lei 10.671, ja referenciada, reza textualmente: o Torcedor tem

direito a seguranga nos locais onde serdo realizados os eventos esportivos, antes,
durante e apos a realizacdo das partidas.

No seu paragrafo Unico o Art. 13 também assegura acessibilidade ao

torcedor portador de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. As principais acbes e
contingéncias com referéncia a seguranga sdo as seguintes:

ITEM

ACAO

Referéncia a Lei n° 10.671

01

SEGURANGCA: Garantir a seguranca do torcedor nos estadios antes,
durante e apds as partidas. A seguranca dos torcedores, atletas
dirigentes, imprensa, pessoal a servigo e outros, é de responsabilidade do
poder publico estadual, ao qual compete o planejamento e a agdo das
Policias Militares, da Policia Civil, da Companhia de transito, do Corpo de
Bombeiros e da Defesa Civil.

Art. 13, 14

02

SEGURANGA: Assegurar acesso e saida as pessoas portadoras de
deficiéncias fisicas e necessidades especiais.

Art. 13; §u

03

SEGURANGA: Solicitar policiamento dentro e fora dos estadios para
seguranca dos torcedores.

Art. 14; 1

04

SEGURANGA: Informar hordrio e local da partida, horario de abertura
dos portGes, capacidade do estédio e expectativa de publico, aos 6rgdos
publicos de seguranga, transporte e higiene. Solicitamos que os clubes
com mando de campo enviem tais informagdes quinzenalmente, de
conformidade com as tabelas das competicOes, as secretarias estaduais
de seguranga, transporte e saude.

Art. 14; 11

05

SEGURANCA: Disponibilizar, no estadio, orientadores e o Servico de
Atendimento aos Torcedores (SAT) para recebimento de reclamagdes e
sugestGes. Sugerimos que os orientadores sejam selecionados em colégio
ou universidades, proporcionalmente a expectativa de publico do jogo e
que todos estejam vestindo uma camiseta ou colete que os identifique.

Art. 14; III

06

SEGURANCGA: Instalar o SAT no estadio, em local amplamente divulgado
e de facil acesso.

Comentario: Sugerimos que o SAT seja instalado nas proximidades da
principal entrado do estddio, desejavelmente ocupando uma tenda
desmontavel, quiosque ou em area coberta do estadio.

Art. 14; III

07

SEGURANCA: Elaborar, aprovar e implementar, em conjunto com os
clubes com mando de campo, os planos de ag&o relativos a segurancga /
transporte / contingéncia.

Art. 17§ 1°; 1

08

SEGURANCA: Apresentar previamente os planos de acdo aos 6rgdos de
seguranca publica das localidades das partidas.

Art. 17; §1°; II

09

SEGURANCA: Implantar planos estaduais especiais de acdo para jogos
de excepcional expectativa de publico.

Art. 17; §2°

10

SEGURANCA: Publicar os planos de agdo no site da competicdao, em
prazo inferior a 45 dias da competigdo.

Art. 17; § 3°

11

SEGURANCA: Em estadios com capacidade superior a 20.000 pessoas,
instalar sistema eletrénico de monitoramento por imagem do publico
presente.

Art. 18

12

SEGURANGA: Promover o levantamento das possiveis situacdes de risco
para a seguranca do torcedor, quando a falhas de seguranga dos
estadios. Empresas de engenharia (especializadas em avaliages de risco)
e 6rgdos da Defesa Civil devem ser solicitadas para as avaliagSes de
risco.

Art. 13, 14, 16, 17, 18, 19, 23,
25, 26, 27 e 31

13

SEGURANCA: Apresentar ao Ministério Publico do Estado os Laudos
Técnicos de Seguranga, incluindo a capacidade real dos estadios emitida
por érgdos e autoridades competentes.

Art. 23; §1°

14

SEGURANCA: Instalar sistema de monitoramento por imagem das
catracas de acesso do publico ao estadio (mais de vinte mil torcedores)

Art. 25

15

SEGURANCA: Assegurar ao torcedor a qualidade das instalagGes fisicas
dos estadios, que devem ser avaliadas por autoridades competentes.

Art. 28

16

SEGURANCA: Solicitar, na emissdo dos Laudos Técnicos de Seguranca a
aferigdo do nimero de sanitarios utilizaveis e sua compatibilidade com a
capacidade do estadio.

Art. 29; §u

17

SEGURANCA: Solicitar policiamento para a seguranca da arbitragem
antes, durante e apéds a partida.

Art. 31

18

SEGURANCA: Identificagdo do mau torcedor

Art. 39
§1,2e3

19

CONTINGENCIAS: Solucionar reclamagdes dirigidas ao SAT (quando
possivel), reporté-las ao Ouvidor da Competicdo.

Art. 14 § 10

20

CONTINGENCIAS: Contratar seguro de acidentes pessoais para o

Art. 16; II
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torcedor.
CONTINGENCIAS: Disponibilizar um médico e dois enfermeiros - padrdo

21 X - Art. 16 III
para cada grupo de 10 mil pessoas presentes ao estadio.
CONTINGENCIAS: Disponibilizar uma ambuléncia para previsdo de cada

22 N P Art. 16 IV
grupo de 10 mil pessoas presentes ao estadio.

23 ;:a%I:ZINGENCIAS: Comunicar previamente os jogos a autoridade de Art. 16; V
CONTINGENCIAS: Utilizar sistemas eletrénicos para fiscalizagdo e

24 controle da qualidade de publico; acesso ao estadio; movimento Art. 22; §2°0
financeiro da partida; e de emissdo de ingressos.
CONTINGENCIAS: Utilizar sistemas eletronicos para fiscalizagdo e

25 controle da qualidade de publico; acesso ao estadio; movimento Art. 22; §2°
financeiro da partida; e de emissdo de ingressos.

6. DO TRANSPORTE PARA OS TORCEDORES

O Art. 26 da Lei 10.671, de 15 de maio de 2003 (Estatuto de Defesa do
Torcedor), assegura ao torcedor participe as acdes a seguir explicitas:

ITEM

ACAO

Referéncia a Lei n° 10.671

26

TRANSPORTES: Acionar o poder publico para assegurar aos torcedores
acesso e condigbes de uso do transporte publico limpo, seguro e
organizado. Mediante convénio o clube com mando de campo deve adotar
todas as medidas necessdrias e suficientes para garantir a aplicagédo
deste dispositivo legal, buscando assegurar atendimento adequado para o
transporte municipal e intermunicipal.

Art. 26; I, IT e III

27

TRANSPORTES: Acionar o Poder Publico para divulgar as providéncias
para acesso dos torcedores ao estadio. O clube com mando de campo e
autoridades publicas deverd divulgar todas as agbes planejadas e
medidas adotadas no enderego eletrénico da FPF.

Art. 26; 11

28

TRANSPORTES: o clube com mando de campo deve acionar os agentes
da Policia Militar para viabilizar fluxo rapido e seguro nos acessos aos
estadios e aos transportes publicos (nos locais de embarque e
desembarque e na chegada e na saida dos estadios).

Art. 26; III

29

TRANSPORTES: Firmar convénio com o Poder Publico para implantagéo
de servigos de estacionamento.

Art. 27; 11

30

TRANSPORTES: Firmar convénio com o Poder Publico para implantagéo
de servigos

7. DOS CUIDADOS COM A SAUDE DO TORCEDOR

Trata-se do Art. 28 da Lei citada anteriormente que se preocupa com a
salde do torcedor/consumidor de eventos esportivos, garantindo-lhe assim o
direito a higiene e a qualidade das instalagbes fisicas dos estadios e dos produtos
alimenticios vendidos no local assim como as condigdes de higiene dos bares,
restaurantes e sanitdrios a serem utilizados. As principais agbes com relagcdo a
saude sdo as seguintes:

ITEM ACAO Referéncia a Lei n° 10.671

SAUDE: Assegurar ao torcedor condicbes de qualidade e de higiene na

31 - ~ ) Art. 28
manipulacdo e venda dos alimentos.

32 SAUD!E: SoI|C|tar, fl_scallzagao da Vigilancia Sanitaria para alimentos Art. 28; §10
fornecidos nos estadios.
SAUDE: Assegurar sanitarios em condicbes de limpeza e uso, e em

33 . ; - Py Art. 29
numero compativel com a capacidade do estadio.
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